Zmluva o spracuivani osobnych udajov

uzatvorend v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym

sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej ako ,,GDPR”) a v sulade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,,Z00U*)

I
Zmluvné strany

1. Prevadzkovatel’:

NAZOV: ettt e e e e e e e e e e eannes

Y[ | o USRS

ICO: ottt

DIC: 1ttt

Zapisany v Obchodnom registri ........cccceveiveeeiviiieeeninnns , oddiel: ........... , viozka €. .............. , V. mene
ktorej kond .....cccvveeevvciieeeiiiieeeen, .

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

2. Sprostredkovatel’

NAZOV: weriiiiieee ettt eecccrrrre e e e e e e e e e e e eaanranes

1Y [0 |Fo AR

ICO: ottt

DIC: 1ttt

Zapisany v Obchodnom registri .....cccccvveeevvciveeeencieenenn, , oddiel: ........... ,vloZzka €. .............. , za ktorého
(0] 1 F- I

(dalej len ,,Sprostredkovatel)

Il.
Ucel a Predmet zmluvy

1. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu dha .................. uzatvorili Zmluvu o poskytovani
odbornych sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb v oblasti.......cccccceeeeeeeiiciiiieeeeeeeeeennnn,
.................................................................................... . Zustanoveni tejto zmluvy vyplyva, Ze
Sprostredkovatelovi mdzu byt zo strany Prevadzkovatela poskytnuté osobné Gdaje, ktoré bude
Sprostredkovatel spracovavat v mene Prevadzkovatela.

2. Zaucelom splnenia povinnosti vyplyvajucich pre Prevadzkovatela a Sprostredkovatela z ustanoveni
GDPR a ZOOU, uzatvaraju zmluvné strany tato zmluvu, ktorou Prevadzkovatel poveruje
Sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov vymedzenych v tejto zmluve.

3. Predmetom tejto zmluvy je v sulade s ¢l. 28 ods. 3 GDPR stanovit predmet a dobu spracutvania
osobnych Udajov, povahu a Ucel spractvania osobnych udajov, typ osobnych Udajov a kategoérie
dotknutych os6b a tiez prdva a povinnosti Prevddzkovatela a Sprostredkovatela.

1.
Povaha a ucel spracuvania, typ osobnych udajov
a kategadrie dotknutych osob, doba spractivania

1. Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov, tak aby
bol naplneny ucel zavazkového vztahu medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom podla ¢l. I
tejto zmluvy.
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Sprostredkovatel bude osobné U(daje ziskané od Prevadzkovatela uchovavat vinformacnom
SYSTEME S NAZVOM oottt e
V informacnom systéme bude Sprostredkovatel spracuvat nasledujuce osobné Udaje :

Spracovatelskymi operaciami vzmysle tejto zmluvy su: nahliadanie, zhromaZzdovanie,
usporaduvanie, vyhladavanie, kombinovanie, uchovavanie, spristupfovanie, likvidacia,
oboznamovanie sa, prehliadanie, premiestfiovanie, kopirovanie, zaznamendvanie, preskupovanie,
vyuzivanie, blokovanie a poskytovanie.

Pravnym zakladom pre spracovanie osobnych Udajov v informacnom systéme ...........ccceeevvrvveeeenn.
je zmluva uvedena v ¢l. Il ods. 1 tejto zmluvy a tiez nasledujice pravne predpisy:

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné (daje Prevadzkovatela po dobu Ucinnosti tejto
zmluvy a zmluvy uvedenej v ¢l. 1l ods. 1 tejto zmluvy, nie vsak dlhsie, ako po dobu (v kazdom
jednotlivom pripade) nevyhnutnl k dosiahnutiu Ucelu spracovania podla tejto zmluvy, ak
vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovi inak.

IV.
Povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spifia vietky povinnosti ustanovené GDPR a ZOOU tykajtice sa ochrany
osobnych Udajov, Zze na spracovanie osobnych Udajov ma potrebnl spbsobilost a Ze prijal vSetky
technické a organizacné opatrenia, ktoré su potrebné na ochranu prdv a opravnenych zaujmov
dotknutych oséb.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornu technicky,
organiza¢nu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpecnost spractivania osobnych
Udajov v sulade s opatreniami podla §19 zdkona.

Prevadzkovatel sa zavazuje oznamit vSetkym dotknutym osobam, Ze ich osobné Gdaje bude v jeho
mene spracovavat Sprostredkovatel a to pri prvom kontakte s nimi a v stlade s povinnostami podla
GDPR.

V pripade Ze Sprostredkovatel upozorni Prevadzkovatela, Ze sa pri spracuvani osobnych udajov
dopustil zjavného porusenia zakona, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu vykonat
napravu a upovedomit Sprostredkovatela o povahe vykonanych opatreni.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze nesmie zverit spracovanie osobnych Udajov
Sprostredkovatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranene zaujmy dotknutych
0s0b.

Prevadzkovatel sa zavadzuje poskytovat Sprostredkovatelovi spravne a aktualne osobné Gdaje.
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10.

11.

12.

13.

14.

V.
Povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze na Cinnosti podla tejto zmluvy ma potrebnu odbornd, technickq,
organiza¢nu a personalnu spdsobilost a zaruduje sa za bezpecnost spracivanych osobnych Gdajov
opatreniami podla GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny vyluéne na spracivanie tych osobnych udajov, ktoré su potrebné za
ucelom plnenia predmetu zmluvy uvedenej ods. 2.1. a v sulade s €l. 11l tejto zmluvy.
Sprostredkovatel sa zavazuje akékolvek pisomnosti alebo iné dokumenty prijaté od
Prevadzkovatela pouzit vylu¢ne za Gcelom plnenia predmetu zmluvy uvedenej v ¢l. Il ods. 1 tejto
zmluvy, ak vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovi inak.

Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné udaje pred ich poskodenim, znic¢enim,
stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako
aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spractvania. Na tento ucel prijal primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracivania osobnych
udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpec¢nost
alebo funkénost jeho informacnych systémov.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby zhromazdené osobné daje boli spractivané vo forme
umoziujucej identifikaciu dotknutych os6b len pocas nevyhnutej doby na dosiahnutie ucelu
spracuvania.

Sprostredkovatel sa zavdzuje spracivané osobné U(daje nepouZit vrozpore sopravnenymi
zdujmami dotknutych osdb, neohrozovat ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené zaujmy
a svojim konanim neopravnene nezasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a sukromia.
Sprostredkovatel sa zavdzuje spracovavat osobné Gdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela, a to aj pokial' ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizdcie, svynimkou pripadov ak osobitny predpis ustanovuje inak. Vtakom pripade
Sprostredkovatel oznami takuto pravnu poziadavku Prevadzkovatelovi, ak vSeobecne zdvazny
pravny predpis neustanovi inak.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spractvat osobné Gdaje zaviazali,
Ze zachovaju dévernost informacii. Tieto osoby nesmu osobné Gdaje vyuzit ani pre osobnu potrebu,
ani ich nesmu zverejnit, poskytnuit alebo spristupnit tretej osobe. Tato mléanlivost su tieto osoby
povinné zachovavat aj po skonceni poverenia na spracovanie osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel je povinny vykonat vsetky opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti spractvania
osobnych Udajov podla ¢l. 32 GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje nezapojit bez predchadzajuceho osobitného pisomného povolenia
Prevadzkovatela do spractivania osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pri zohladneni povahy spracivania osobnych Udajov v ¢o najvacsej
miere pomahat prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v GDPR.
Sprostredkovatel je povinny pomdahat Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti podla ¢l. 32 az 36
GDPR, s prihliadnutim na povahu spractvania a informdcie dostupné sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie plnenia povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. 28 GDPR a umoznit a byt ndpomocny
pri auditoch, ako aj kontrolach vykonavanych Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého
poveril prevadzkovatel. V tejto suvislosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje GDPR alebo iné
pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je povinny spracovat a viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach o vsetkych
spracuvanych osobnych Uudajoch, ktorych obsahové nalezitosti avnutorné clenenie bude
zodpovedat poziadavkam GDPR. Sprostredkovatel je povinny tieto zaznamy o spracovatelskych
¢innostiach na zaklade predchadzajucej vyzvy kedykolvek poskytnat Prevadzkovatelovi na
nahliadnutie a kontrolu.
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15.

16.

17.

18.

19.

V pripade zaniku tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnut
Prevadzkovatelovi vsetku potrebnu sdcéinnost na Ucely zabezpecenia kontinuity spraclivania
osobnych udajov podla poZiadaviek Prevadzkovatela, a to najmé odovzdat databazy obsahujuce
osobné Udaje Prevadzkovatelovi alebo nim uréenej osobe, pripadne zabezpedit prevzatie procesu
spracuvania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim uréenom osobou.

Po zabezpeceni povinnosti podla ods. 15 tohto ¢lanku zmluvy je Sprostredkovatel povinny
bezodkladne zlikvidovat Udaje spraciivané automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami spracuvania podla tejto zmluvy. Sprostredkovatel je na ucely likvidacie osobnych
udajov povinny zabezpecit, aby vSetky osobné udaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli v stvislosti
s touto Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vSetkych
systémov a prostriedkov Sprostredkovatela.

Povinnost poskytnutia sucinnosti pre zabezpedenie kontinuity spractvania osobnych Gdajov podla
ods. 15 tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad
akceptuje vSetky Sprostredkovatelom odovzdané osobné Udaje vratane ich Struktdry
a relevantnych informacii.

Povinnost likvidacie osobnych Gdajov podla ods. 16 tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za splnend,
ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazujuce likvidaciu
vSetkych osobnych Udajov spracivanych Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy.

Pokial Sprostredkovatelovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat Udaje, ktoré by inak
podliehali povinnostiam podla ods. 15 a 16 tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny o tejto skuto¢nosti
pisomne upovedomit Prevadzkovatela s uvedenim $pecifikidcie pravneho dévodu na uchovanie
Udajov a rozsahu takychto udajov. V takom pripade Sprostredkovatel neporusi povinnosti podla
ods. 15 a 16 tohto ¢lanku Zmluvy a jeho povinnost ochrany osobnych Udajov tym nie je po zéniku
tejto Zmluvy dotknuta.

VI.
Miesto spractivania osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto kde bude spracovavat osobné Udaje Sprostredkovatel je
(A L[V o] 1= PSR

V pripade, Ze by Sprostredkovatel chcel vyuZivat iné miesto, mdze tak urobit iba s pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela.

VIL.
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy uvedenej v €l. Il ods. 1 tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je opravneny zacat spractvat osobné Udaje dotknutych osdb odo dria ucinnosti
tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost zmluvy zanika:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) zanikom zmluvy uvedenej v ¢l. Il ods. 1 tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade ak:
a) Sprostredkovatel porusi tuto Zmluvu podstatnym sp6sobom,
b) Sprostredkovatel porusi tuto zmluvu nepodstatnym spdsobom a nezjedna napravu
v lehote stanovenej Prevadzkovatelom, ktord nesmie byt kratsia ako pat pracovnych dni.
Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje:
a) ak Sprostredkovatel neprijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
podla GDPR a podla ZOOU.
b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. IV tejto zmluvy,
Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a jeho Ucinky nastavaju dfiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvne;j strane.
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Povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k osobnym Udajom sa po zaniku tejto zmluvy spravuju
prislusnymi pravnymi predpismi.

VIIL.
Dohoda o sankciach a zodpovednost Sprostredkovatela za $kodu

Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze spractivanie osobnych Udajov bude plne zodpovedat vietkym
poZiadavkam  aSpecifikdm uvedenym vtejto zmluve. Sprostredkovatel zodpoveda
Prevadzkovatelovi za Skodu spOsobenu porusenim povinnosti podla tejto zmluvy. Za Skodu
vzniknutu Prevadzkovatelovi sa na Ucely tejto zmluvy povaZuje aj pokuta uloZzend Prevadzkovatelovi
prislusnym orgdnom dozoru, ktora je ndsledkom porusenia tejto zmluvy Sprostredkovatelom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kazdé podstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
...................... , a to na zdklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kazdé nepodstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinny uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
...................... , a to na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela. Za nepodstatné porusenie tejto
zmluvy sa povaiuje kaidé porusenie zmluvy, ktoré nespliiia kvalifikaéné kritéria podstatného
porusenia zadefinovaného v ¢l. VI ods. 5 tejto zmluvy a ktoré nebolo odstranené v dodatoénej
lehote podla ¢l. VI ods. 4 pism. b).

Narok Prevadzkovatela na nahradu Skody spOsobenu konanim Sprostredkovatela tym nie je
dotknuty. Sprostredkovatel je povinny uhradit vzniknuti $kodu na zaklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela dorucenej Sprostredkovatelovi na adresu uvedenu v tejto Zmluve, alebo na ind
Sprostredkovatelom ozndmenu adresu.

IX.
Osobitné ustanovenia

Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spractvanymi osobnymi Udajmi ako s dovernymi
informaciami. Povinnost ml¢anlivosti o spractvani osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy trva aj po
zaniku tejto Zmluvy. Sprostredkovatel su¢asne berie na vedomie, Ze porusenie povinnosti podla
tejto Zmluvy moze pre Prevadzkovatela predstavovat reputacné riziko aspbsobenie Skody
v dosledku narusenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel
sa zavazuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym sposobom neposkodil reputaciu
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobtda Ziadne
prava k osobnym tdajom, okrem prava spractvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela v stlade
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu o akychkolvek
tazkostiach pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prijme
ihned, ako je to mozné, vsetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov
a nasledne bude pokradovat v sulade s pokynmi Prevadzkovatela, ak mu budu takéto pokyny
vydané.

X.
Zaverecné ustanovenia

Tuto zmluvu je moZné menit alebo dopliiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne vo
forme pisomného dodatku k tejto zmluve.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so spracdvanim osobnych Udajov sa spravuju GDPR,
ak v tejto zmluve nie uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené v tejto zmluve sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.
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9.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri kazdej zmene svojich identifikacnych udajov alebo kontaktnych
0s6b je kazda zmluvna strana povinna oznamit druhej zmluvnej strane tito zmenu bez zbytoéného
odkladu.

Pokial zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti
a pisomnost posSta vrati ako nedoruéenu, uc¢inky doruéenia nastavaju vden, ked bude
pisomnost/zasielka vratend odosielatelovi. Ucinky dorucenia nastdvaju aj vtedy, ak adresat
odmietne prevziat pisomnost. V pripade doruc¢ovania oznameni elektronickou e-mailovou formou
v pracovny den po 17.00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doruceny
0 9.00 hod v najblizsi nasledujuci pracovny den. Na Ucely doruéenia podla predchadzajucej vety sa
aplikuje miestny cas prijemcu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatela na ucely tejto zmluvy je

znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vdzne, nie v tiesni, ani nie za
napadne nevyhodnych podmienok.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazda zmluvna strana.

10. Zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami.

Prevddzkovatel Sprostredkovatel
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